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Maté Zsuzsanna természetgyogyaszati rendelése: Adatkezelési Tajékoztato

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 az adatvédelmi szabalyozasra
tekintettel tajékoztassa a Klienseket az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelések
legfontosabb koriilményeirdl.

Az Adatkezel§ elkotelezett a Kliensek személyes adatainak védelmében, és kiemelten
fontosnak tartja a Kliensek informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Fogalmak

Adatkezeld:

Diamandia Bt.

Székhelye: 1124 Budapest, Zélyomi lépcsd 17. 1. em. 7.
Cégjegyzékszama: 01-06-759456

Adoészama: 21814176-1-43.

Kliens: az Adatkezel§ jelenlegi és potencidlis tigyfelei.
Személyes Adat: a Kliensre vonatkozo barmely informacio.

Kiilénleges Adat: olyan Személyes Adat, amelyek védelméhez fokozott egyéni és
tarsadalmi érdekek kapcsolddnak.

1. Altalidnos informaciék

Az Adatkezel6:
e aszemélyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint a Kliens szamara
atlathaté modon végzi (,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatésdg”);

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol gyfijti, és
azokat nem Kkezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 moédon (,célhoz
kotottség”);

e altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és
relevansak, és azok kezelését csak a sziikségesre korlatozza (j,adattakarékossdg”);

e JAltal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek (,pontossdg”);

e a személyes adatok olyan formdaban tarolja, amely a Kliensek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé
(,korlatozott tarolhatésdg”);
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e a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

1. Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);

2. Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) - (,GDPR");

3. Atermészetgyogyaszati tevékenységrdl szol6 40/1997. (111. 5.) Korm. Rendelet, valamint
a természetgyodgyaszati tevékenység gyakorldsanak egyes kérdéseirdl szo6l6 11/1997. (V.
28.) NM rendelet;

4. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény - (,Infotv”);

5. A Polgari Térvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény - (,Ptk”).

1.1. Az Adatkezelési Tajékoztaté és az Adatkezel6 adatkezelésével Osszefliggd egyéb
informacid elérhetd a természetgydgyaszati rendelés helyszinén: 1111 Budapest, Bartok
Béla ut 28., 1. em. 1. alatt.

1.2. Amennyiben kérdése mertlne fel az Adatkezelési Tajékoztatéval vagy az Adatkezeld
adatkezelésével kapcsolatban, akkor kérjiik, hogy 1épjen kapcsolatba a Diamandia Bt.-
vel az info@gyogyitoviragok.hu e-mail cimen, vagy a +36 70 3192462 telefonszamon.

2. Adatkezelés

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy a lehetd legsziikségesebbre korlatozza az altala végzett
személyes adatkezeléseket, ugyanakkor bizonyos személyes adatok kezelése
elkeriilhetetlen. Az Adatkezel6 a Kliens altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat
kezeli, valamint azokat a Klienssel kapcsolatos személyes adatokat, amelyek az Adatkezel6
és a Kliens egylittm{ikodése soran keletkezik.

Adatkezel6 az aldbbi személyes adatokat - az ott megjelolt jogalap alapjan és célok
érdekében - kezeli:

2.1. Kliensekkel valé kapcsolattartas soran kezelt adatok

- Adatkezelés célja: Az ligyféllel vagy potencidlis ligyféllel val6 kapcsolat l1étrehozasa és
fenntartasa, a szolgaltatassal kapcsolatos kommunikacio.

- Kezelt személyes adatok kore: A Kliens neve, e-mail cime és telefonszama.
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Adatkezelés jogalapja: A Kliens hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Adatkezelés idétartama: A kapcsolatba 1épéstdl, vagy a jogviszony megsziinésétdl
szamitott 6t év.

2.2. A természetgyogyaszati tevékenység és a Kkonzultacids
tevékenység soran kezelt adatok

Adatkezelés célja: A természetgyogyaszati tevékenységgel és egyéb személyi
szolgaltatdsokkal 0Osszefiiggé szolgaltatds nyujtdsa és az ehhez sziikséges
allapotfelmérés soran a szolgaltatas személyre szabasa.

Kezelt személyes adatok kére: A Kliens neve, leanykori neve, sziiletési helye és ideje,
anyja neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, illetve a szolgaltatds személyre
szabasa és nyujtasa soran az Adatkezel6 és a Kliens kozotti kommunikaciéban
megadott személyes adatok.

Kezelt kiilonleges adatok kére: a szolgaltatas személyre szabasa és nyujtasa soran az
Adatkezeld és a Kliens kozotti kommunikaciéban megadott egészségiigyi adatok,
kiilonosen: a természetgydgyaszati tevékenység indokanak rovid leirasa, beleértve a
korel6zményeket, az orvos altal megallapitott diagnozist és javasolt terapiat, az
elvégzett természetgyogyaszati kezelés ismertetését, a természetgyodgyasz altal
javasolt terapiat, a természetgyogyaszati kezelés id6pontja(i)t és az allapotaban
bekovetkezett valtozas leirasat.

Adatkezelés jogalapja: A Kliens hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Adatkezelés idétartama: Az adatfelvételtdl vagy az Adatkezel6 és a Kliens kozott
létrejott jogviszony megszlinésétol szamitott nyolc év. Egészségligyi adatok esetében
az adatfelvételtdl vagy az Adatkezel6 és a Kliens kozott létrejott jogviszony
megsziinésétdl szamitott két év.

2.3. Hirlevelek kiildése

Adatkezelés célja: A Kliensek szamara informacidk, cikkek kiildése, értesités a
lefoglalt idépontokrél és mas, az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsolédo kérdésekben valé kapcsolattartas.

Kezelt személyes adatok kére: A Kliens neve, e-mail cime és telefonszama.

Adatkezelés jogalapja: A Kliens hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont) a konzultacio
soran, rendezvényen vagy a https://gyogyitoviragok.hu weblap trlapjanak kitoltése
altal

Adatkezelés idotartama: Az adatfelvételt6l szamitott ot év.
2.4. Szamlazasi tevékenység

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékéért torténd
és a jogszabalyi kotelezettégbdl fakad6 szamlakiallitas.
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- Kezelt személyes adatok kore: A Kliens neve, vallalkozas esetén ad6szama, szamlazasi
cime, e-mail cime, a szdmla szama, kelte, a teljesités datuma, a fizetési madd, a fizetési
hataridé és a szolgaltatas megnevezése.

- Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c) pont).

- Adatkezelés idétartama: A szamviteli bizonylatokra vonatkozé iratmegérzési
kotelezettség szerinti id6.

Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, nem alkalmaz.

3. Egyéb Adatkezelések

Eseti jelleggel az Adatkezel6 egyéb személyes adatok kezelését is végezheti. Az Adatkezelési
Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezel6 az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk a Klienseket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatosag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(,NAIH"), illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetOleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik az
Adatkezel6t, aki a kért adatokat a jogszabalyi keretek kozott kiadja a megkeres6 hatdsagnak.
Az Adatkezel6 a hatosagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalo6sitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

4. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozodkat veszi igénybe:

1. Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég; elektronikus
elérhet6ség: support-eu@google.com, https://support.google.com/policies; adatkezelési
tajékoztato:  https://policies.google.com/privacy; adatfeldolgozas célja: dokumentumok
tarolasa, kommunikacid).

2. Mailchimp (székhely: The Rocket Science Group LLC, 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000,
Atlanta, GA 30308; e-mail: dpo@mailchimp.com; adatkezelési  tajékoztato:
https://mailchimp.com/legal/privacy/; adatfeldolgozas célja: hirlevélkiildés).

5. Harmadik személyek személyes adatainak kezelése

Amennyiben a Kliens harmadik személyek személyes adatait adja meg, a Kliens kotelessége
annak biztositasa, hogy az adatkozléshez sziikséges hozzajarulast beszerezze vagy az egyéb
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jogalapot teljesitse, és értesitse az Adatkezel 6t az ezzel kapcsolatos barmely valtozas esetén.
A Kliensnek tart6zkodnia kell harmadik személyek személyes adatainak atadasatdl, kivéve,
ha az adatkozlés az Adatkezel6vel fennall6 szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és - figyelembe véve a technoldgia
allasat, valamint a személyes adatok jellegét és a kockazatokat - megtesz minden olyan
intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja, illetve véd a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba a hozzaférhetetlenné valas ellen, legyen sz6 akar
emberi tevékenységrdl, fizikai vagy kornyezeti hatasrdl. Az Adatkezeld a személyes adatok
kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja
meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

(a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
(b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

(c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

(d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag)

legyen.

7. Jogok és jogorvoslati lehetéségek

A Kliensnek joga van:

- hozzaférni a személyes adatokhoz: A Kliens kérése esetén az Adatkezel6 informaciot
nyujt az Erintettrs] kezelt adatok koérérsl, amit Adatkezel$ adatkezel8ként kezel és/vagy
amit az Adatkezel6 érdekében adatfeldolgoz6 kezel, amennyiben a GDPR 15. cikke
szerinti feltétel teljesiil.

- aszemélyes adatok helyesbitését kérni: Az Adatkezel6 helyesbiti a Kliens személyes
adatait, amennyiben azok pontatlanok vagy hidnyosak, és a megfelel6 adatok az
Adatkezel 6 rendelkezésére allnak.

- aszemélyes adatok torlését kérni (elfeledtetéshez valo jog): Az Adatkezels az
0sszes személyes adatot torli, amennyiben a GDPR 17. cikke szerinti feltételek
teljestilnek.

- az adatkezelés Kkorlatozasahoz: Az Adatkezel6 Korlatozza a személyes adatok
kezelését, ha a GDPR 18. cikke szerinti feltételek teljesiilnek.

- az adathordozhatdésaghoz: A Kliens jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az
Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
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géppel olvashat6 formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja a Klienst a 2.7. pontban
meghatarozott kapcsolattart6 személynek kiildott kérelme nyoman hozott intézkedésekral.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hdénappal meghosszabbithat6. A hataridé6 meghosszabbitasarol az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja a Klienst. Ha a Kliens elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha a
Kliens azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Kliens kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja a Klienst az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy a Kliens
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Kliens joga van jogorvoslattal élni:

- feliigyeleti hatdosagnal torténé panasztétel: Az egyéb kozigazgatadsi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag: cim: 1055
Budapest, Budapest Falk Miksa utca 9-11.; Tel.: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: https://naih.hu/index.html), ha a személyes
adatok kezelése a jogait megsértette.

- birdsagijogorvoslathoz valo jog: A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem bir6sagi
utra tartozoé jogorvoslatok - koztiik a feltigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez vald
jog - sérelme nélkiil, a Kliens bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az
adatvédelmi szabalyok szerinti jogait. Az Adatkezel6 a Kliens adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a Kliensnek okozott
kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentestil a feleldsség alol, ha a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Az Adatkezel6 nem koételes
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a Kliens szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatdé megvaltoztatasara, amelyrdl a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ tajékoztatast ad.

Budapest, 2023.03.01.



